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1- TARAFLAR

Isbu elektronik haberlesme hizmetleri abonelik s6zlesmesi (sdzlesme), bir taraftan Camlaralti
Mabh. Hiiseyin Yilmaz Cd. Pamukkale Teknokent No:115 Merkez Denizli adresinde mukim,
BULUTFON TELEKOMUNIKASYON SANAYI ve TICARET AS (BULUTFON) ile diger
taraftan, abonelik s6zlesmesinin 1. (birinci) sayfasinda abone bilgileri belirtilen gercek veya

tiizel ki

si (ABONE) arasinda, asagida yer alan hiikiimler dahilinde imza edilmistir.

2 - TANIMLAR

Abor

KURUM: Tiirkiye Cumhuriyeti Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nu,

SES HIZMETLERI: Erisim sebekesi iizerinden ya da kurum tarafindan verilen
yetkilendirmeler kapsaminda her tiirlii teknoloji kullanilarak ses hizmetlerinin
saglanmasini,

KATMA DEGERLI HIZMETLER: Ses ve profesyonel hizmetler tanimlari disinda
kalan her tiirlii hizmeti,

KAMPANYA: BULUTFON tarafindan sunulmakta olan, elektronik haberlesme
hizmetlerinin ilave edimler dahil 6zel sartlarla, belirli siire i¢in sunulmasina iliskin satig
ve pazarlama yontemini,

TARIFE: BULUTFON’un elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiliginda,
abonelerinden gegici tarife degisikligi kapsamindakiler de dahil olmak tizere farkli adlar
altinda alabilecegi tlicretleri igeren cetveli,

PAKET: BULUTFON’un sanal santral hizmetinin sunulmasi karsiliginda
abonelerinden, paket degisikligi kapsamindakiler de dahil olmak iizere farkli adlar
altinda alabilecegi tlicretleri igeren cetveli,

DONANIM: BULUTFON hizmetlerinden faydalanmak icin kullanilmasi gereken her
tiirlii cihaz, ekipman ve kabloyu,

iS ORTAGI: BULUTFON’un miisterilerine sundugu hizmetlerde miisterinin ihtiyag
duydugu bir takim ¢oziimleri ve servisleri sunabilmek icin BULUTFON’un beraber
calistig1 firmalari,

COGRAFiI NUMARA: Ulusal numaralandirma planinda rakamlari cografi anlam
tastyan ve sebeke sonlanma noktasina ¢agrinin yonlendirilmesini saglayacak sekilde
yapilandirilan numarayt,

COGRAFi OLMAYAN NUMARA: Ulusal numaralandirma planinda rakamlar
cografi anlam tasimayan numaralar1 ifade eder. Isbu sézlesmede tanimi yapilmayan
hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve diger ilgili yonetmeliklerde,
kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar gegerli olacaktir.

NTS: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu biinyesinde kurulu bulunan Numara
Tasmabilirligi Sistemi (NTS)'dir

BULUTFON INTERNET SIiTESI: https://bulutfon.com adresinde faaliyet gosteren
ABONE’lerin BULUTFON ile ilgili ayarlar1 yapabilecegi internet sitesidir.
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3 - SOZLESMENIN KONUSU

Isbu s6zlesme, BULUTFON tarafindan ABONE’ye suanda ve/veya ileride verilecek tiim
elektronik haberlesme hizmetleri ve yazilim hizmetleri konusunda taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerini ~ diizenler. Isbu sozlesmeyle verilecek hizmetler, ABONE’nin
BULUTFON’un web sitesi tizerinden online olarak veya BULUTFON’un diger her tiirlii satis
kanalina belirttigi tercihleri dogrultusunda saglanacaktir.

4 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1: BULUTFON, isbu abonelik sozlesmesinin ABONE tarafindan usuliine uygun olarak
doldurulup, kendisi veya vekili tarafindan imzalanmasindan sonra, belirledigi usuller ve hizmet
gerekleri ¢ercevesinde uygun gorecegi her tiirlii teknolojiyi kullanmakta serbesttir. Hizmetin
sunulmast i¢in yapilmasi gereken teknik islemler, BULUTFON veya BULUTFON’un
belirleyecegi is ortagi tarafindan yapilacaktir. BULUTFON, yiikiimliiliiklerinden herhangi biri
icin liglincli bir sahis veya kurulusla sézlesme yapma veya hizmeti kismen veya tamamen
bagkalarina gordiirme yetkisine sahiptir.

4.2: BULUTFON, sundugu iirlin ve hizmetlerle diger katma degerli hizmetleri degistirmek,
kaldirmak, yenilemek ve tiim hizmetler i¢in tarifede ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkini,
yiirlirliige girmeden makul bir siire dncesinde ABONE’ye duyurmak suretiyle sakli tutar.
BULUTFON’un tarifelerine yapilacak ve tarifelerinde meydana gelecek degisikliklere, sanal
santral paketlerine ve konusma tarifelerinde meydana gelecek degisikliklere BULUTFON
internet sitesinden ulagilabilecektir. BULUTFONun ses aboneliklerinde, abonelerine dnceden
bildirmek suretiyle minimum goériisme bedeli faturalama hakki saklidir.

4.3: BULUTFON miicbir sebepler, sebeke bakim-onarim c¢aligmalari, isletme arizalari,
abonelik s6zlesmesinden dogan nedenlerle, yetkili resmi makamlarin uygulamis oldugu kesinti
ve kisitlamalar veya BULUTFON’un yasal kurumlar tarafindan kapatilmasi, faaliyetlerinin
gegici bir siire veya daimi surette durdurulmasi halinde, elektronik haberlesme hizmetlerinin
ge¢ islenmesi, hi¢ ya da geregi gibi islenmemesinden sorumlu tutulamaz. ABONE,
BULUTFON’dan bu sebeple herhangi bir talepte bulunamaz. BULUTFON, miimkiin olan
hallerde bu tiir kesintileri ABONE’lere BULUTFON’un resmi web adresinden veya e-posta
veya kisa mesaj yoluyla duyuracaktir.

4.4: ABONE, isbu sozlesme ile birlikte ABONE tarafindan olusturulan BULUTFON internet
sitesi iiyeliginde ABONE'ye taninan limitler dahilinde gergeklestirecegi islemlerin, imza
ve/veya 1slak imza karsilifi olmadan yapilacagini ve bu islemlere herhangi bir itirazinin
olmayacagini tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini parola ve sifre kullanmak sureti ile izin
verilen talimatlarin yazili talimatlar1 yerine gececegini, ek olarak alacaklar1 yeni numara, ek
olarak tastyacaklar1 yeni numara veya ek numara iptali, abonelik iptali ve bunun diginda kalan
yada ilerde kullanilabilecek her tiirlii yazili formu doldurup, imzaladiktan sonra dijital ortamdan
BULUTFON internet sitesine yiikleyerek islem yapabilecegini, beyan ve taahhiit eder.

4.5: ABONE, BULUTFON'nun sundugu hizmetleri kullanabilmek i¢in gerekli donanim ve
yazilim programinin bulunmasi gerekmektedir. Yazilim, donanim ve isleyisi veya bunlardan
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kaynakli her tiirlii soruna iliskin olarak ABONE’nin kendisinden kaynaklanan sorunlar
ABONE’nin sorumlulugunda olup BULUTFON’a higbir kusur ve sorumluluk yiiklenemez.

4.6: ABONE’ye BULUTFON tarafindan sunulan hizmetler, ABONE tarafindan
BULUTFON’un internet sitesine {iyelik asamasinda BULUTFON sistemine internet
iizerinden verilecektir. Hizmet siiresince ABONE, BULUTFON internet sitesi lizerinden sanal
santral paket tipini degistirebilir.

4.7: BULUTFON tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimi icin, ABONE’ye ait olan her tiirli
kullanic1 ad1 ve sifresinin giivenliginden ve kullanimindan ABONE sorumludur. ABONE,
kullanict ad1 ve sifresinin ¢alinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi i¢in derhal
BULUTFON’a bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir. Aksi takdirde kullanici ad1 ve sifresinin
yetkisiz kullanimindan dogacak idari, hukuki, mali ve cezai sorumluluk ABONE’ye aittir.
Ayrica abone kullanici adini ve sifresini Bulutfon internet sitesi tizerinden de degistirebilir.

4.8: BULUTFON tarafindan sifre kullanimina veya elektronik islem kayitlarina yonelik
uygulamalara gecildiginde, bu bildirimlerin usuliinde, ABONE’ye bilgi verilerek, degisiklige
gidilebilecektir. BULUTFON, ABONE’nin talebinin miicbir sebeplerden ve teknik
imkansizliklar nedeniyle karsilanmamasindan sorumlu degildir.

4.9: ABONE; adres degistirme, ulasilabilecek telefon numarasi, e-posta adresi degisikligi,
fatura bilgisi degisikligi, unvan degisikligine iliskin bildirimleri BULUTFON’a yazili olarak
iletecektir. Belirtilen bildirimin yapilmamasit nedeniyle dogacak her tiirli sorumluluk
ABONEye aittir.

4.10: Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapilmasi ya da miicbir sebeplerin varlig
halinde BULUTFON, 1 (bir) ay dncesinden ABONE’ye bilgi vermek suretiyle ABONE’nin
telefon numarasin1 degistirebilecektir.

4.11: BULUTFON, afet hallerinde, acil yardim ¢agr1 hizmet numaralarina kesintisiz olarak
ulagilabilmesi dahil elektronik haberlesme sebekelerinin biitiinliigiintin idame ettirilmesi i¢in
gerekli onlemleri alacak olup, ABONE’nin BULUTFON hizmetlerini kullanmasi i¢in gerekli
olan internet baglantisinin kesilmesi halinde, ABONE acil yardim cagri hizmetinden
yararlanamayacagint ve bu halde BULUTFON’un dogacak zarar ve ziyanlardan sorumlu
olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.12: BULUTFON, ABONE’lerine hizmet verirken, sundugu servis ve hizmetlerde
teknolojinin getirdigi her tiirlii degisikligi yapma hakkina sahiptir. Bu degisikliklerden istifade
edilmesi, bazi1 6zelliklere haiz donanimin kullanimini ya da ABONE’nin mevcut donaniminda
yapisal baz1 degisikliklerin yapilmasini gerektiriyorsa, yeni donanim ya da degisiklik bedelini
bu hizmetlerden yararlanmak isteyen ABONE 6der. ABONE, bu sebepten dolay1 ya da diger
sebekelerin verdigi hizmetler nedeniyle BULUTFON’dan herhangi bir hak iddiasinda
bulunamaz.

4.13: ABONE, bu sozlesmeden dogan haklarint BULUTFON’un muvafakati olmaksizin
tcilincii  sahislara kiralayamaz ve/veya devredemez. BULUTFON’un muvafakatiyle
sozlesmeden dogan haklarin devredilmesi halinde ABONE, devir aninda bu sézlesmeden

Abone Bulutfon

BULYTFON TELEKOMUNRASYON
SANAY) VE HCNRET A ETi
Camlarfalt / v az Cpd. Pampukkale
Teknox€n - Y17 DENIZLI / TURKIYE

- 890618568




5/11

A3

-
bU|UJ[]COﬂ KURUMSAL ABONELIK SOZLESMESI

dogmus ve/veya dogacak tiim borg¢larin, vergi ve benzeri mali yiikiimliliikklerin devreden
ABONE ve devralan tarafindan miistereken ve miiteselsilen 6denecegini kabul ve taahhiit eder.

4.14: ABONE, kullanmakta oldugu elektronik haberlesme hizmetleriyle ilgili soru ve
taleplerini BULUTFON’un duyuracagi Bulutfon Miisteri Hizmetleri i¢in info@bulutfon.com
elektronik posta adreslerine iletebilir.

4.15: Yasalarin ve yargi kararlarinin 6ngérdiigii durumlarda, elektronik haberlesmenin ti¢lincii
sahis tarafindan dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi, gozetimine iliskin olarak ABONE,
BULUTFON’un herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigint ve BULUTFON’dan her ne
nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

4.16: ABONE, BULUTFON’un sagladigt Otomatik Arama, SMS hizmetini kullanirken
Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 50. maddesinin 5. ve 6. fikras1 hiikiimlerine uygun hareket
edecegini, otomatik arama ve toplu SMS listesine, otomatik arama yapilmast ve SMS
gonderilmesi hususunda rizasin1 almadig: kisileri dahil etmeyecegini, rizas1 alinmaksizin 3.
kisilere otomatik arama ve SMS gondermeyecegini taahhiit eder. ABONE, BULUTFON’un,
verilen toplu SMS listesinde ve otomatik arama listesinde numarasi bulunan kisilerin rizasinin
alindigini kabul ederek islem yapma hakki oldugunu, bu hususta ABONE’nin BULUTFON’u
yaniltict davranmayacagini, BULUTFON’un toplu SMS listesinde ve otomatik arama
listesinde numarasi bulunan kisilerin rizasinin alinip alinmadigini kontrol etme ylikiimliliigii
bulunmadigini, ABONE’nin bu hiikkme aykir1 davranislar1 dolayisiyla BULUTFON’un
herhangi bir hukuki, cezasi yahut idari yaptirima ugramasi, zarar tazmin etmek zorunda
birakilmasi hallerinde ABONE’ye riicu edecegini, bu durumda BULUTFON’un zararini
derhal tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.

4.17: ABONE, BULUTFON’un ek hizmet olarak sagladigi iletisimin kaydedilmesi islevini,
Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 51. maddesinin 2. fikrasi ve Tiirk Ceza Kanunu’nun 132.
maddesi hitkmiine uygun olarak kullanacagini, haberlesme sirasinda kars1 tarafin rizasi ve/veya
bilgisi olmaksizin haberlesmeyi kayit altina almayacagini, riza bulunmadan hataen kayit
edilmis olmas1 halinde, kaydi haberlesmenin tarafi olmayan herhangi birinin erisiminden 6nce
derhal imha edecegini, hicbir surette kullanmayacagini, bu hizmetin kullanilmas1 konusunda
BULUTFON’un bir sorumlulugu bulunmadigini, ABONE’nin bu hiikkme aykir1 davraniglar
dolayisiyla BULUTFON’un herhangi bir hukuki, cezasi yahut idari yaptirima ugramasi, zarar
tazmin etmek zorunda birakilmasi hallerinde ABONE’ye riicu edecegini, bu durumda
BULUTFON’un zararini derhal tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.

4.18: BULUTFON, ABONE’nin bagvuru, hizmetin kullanilmasi, 6deme yapilmasi vs.
herhangi bir sekilde verdigi kisisel bilgilerini ii¢lincii kisilerle paylagsmayacagini, mutlak surette
gizli tutacagin taahhiit eder. BULUTFON’un, BULUTFON’a kars1 gizlilik yiikiimii altinda
bulunan IS ORTAGI sifatindaki 6zel ve tiizel kisiler, bu hiikiim bakimidan 3. kisi kapsaminda
kabul edilmez.

4.19: ABONE, BULUTFON tarafindan kendisine sunulan hizmeti, {igiincii kisilerle
paylasamaz. ABONE, kendisine sunulan hizmetleri, hakaret i¢eren, pornografik unsur tasiyan,
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toplum giivenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet aleyhine, kisilik haklarina saldir
mahiyetinde Tirkiye Cumhuriyeti yasalar1 ¢ergevesinde su¢ konusu olabilecek herhangi bir
eylem icin kullanmamay1 taahhiit eder. Aksi halde; her tiirlii sorumlulugun kendisine ait
olacagini; BULUTFON’un isbu sozlesmeyi derhal feshetme hakkinin bulundugunu ve isbu
maddede diizenlenen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi sebebiyle BULUTFON’un maruz
kalacagi her tiirlii yaptirim ve/veya ugrayacagi zararlart ABONE’den tazmin edecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

4.20: Hizmet baslangicindan sonra, umulmayan hal ve miicbir sebepler haricinde
BULUTFON’un kusuru nedeniyle hizmetin 48 (kirk sekiz) saatten fazla kesintiye ugramasi
halinde, BULUTFON hizmet sunulmayan giinlerin bedelini, ABONE’nin talebi halinde,
ABONE’ye iade eder. Ancak BULUTFON kayitlarinda bulunmayan veya mutabakat
saglanamayan kesinti siiresi i¢in iicret iadesi yapmayacaktir.

4.21: ABONE, BULUTFON’un Miisteri Hizmetleri ile yaptigi gorlismelerin Miisteri
Hizmetleri tarafindan kaydedilecegini ve bu kayitlarin BULUTFON tarafindan belirlenen siire
boyunca saklanacagini kabul eder.

4.22: BULUTFON, so6zlesmenin 1. (birinci) sayfasindaki formda yer alan miisteri iletisim
bilgilerini kullanarak, yeni {irlinleri, kampanyalari, is ortaklari, hat kapama bildirimleri,
ABONE’nin bor¢ durumu vs. hakkinda ABONE’ye bilgi verebilir ve aboneye mevzuatta
ongoriilen diger bildirimlerde bulunur. Mevzuat geregi gonderilen iletilerin BULUTFON’dan
kaynaklamayan sebeplerle ulasmamasindan BULUTFON sorumlu olmayacaktir. ABONE, bu
anlamda sozlesmenin 1. (birinci) sayfasinda verilen bilgilerin dogru, giincel ve kendisine ait
oldugunu ve bu nedenle BULUTFON hakkinda herhangi bir sikayette bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. ABONE, mevzuatin zorunlu kildiklar1 hari¢ olmak iizere s6z konusu
bildirim ve gonderimleri istememesi halinde talebini Miisteri Hizmetleri vasitasiyla
BULUTFON’a iletebilir.

4.23: ABONE, isbu sozlesmeyi imzalayarak, BULUTFON’un web sitesinde yayinladigi
“Uyelik Sozlesmesi” ve giincellenen/giincellenecek tiim hiikiimlerini kabul etmis sayilir.

4.24: ABONE, BULUTFON’un isbu sdzlesme kapsaminda verecegi katma degerli servislere
iligkin bilgilere ve BULUTFON’un diger iirlin hizmet ve kampanya bilgilerine BULUTFON
internet sitesinden ulasabilir ve onay vermesi halinde s6z konusu hizmetlerden yararlanabilir.

4.25: Isbu s6zlesme kapsaminda BULUTFON tarafindan ABONE’ye numara tahsis edilmesi
ve ABONE’nin bu numaradan, isbu sozlesmede hizmet aldigini belirttigi adres disinda
herhangi bir yerden acil yardim hizmet numaralarina arama yapmasi halinde, BULUTFON’un
cagriyt hizmet alman adresten yapilmis olarak kabul edecegini ve ilgili mercilere aramanin
yapildigr yer olarak anilan adres verisini gonderecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
ABONE’nin boyle bir durumda bulundugu adresi acil yardim hizmeti servise bildirmesi tavsiye
edilir.

4.26: Isbu sozlesmenin imzasi sirasinda veya sonrasinda, sdzlesme kapsamindaki hizmetler igin
ABONE tarafindan imzalanacak taahhiitnameler (Taahhiitname) ve Tarife Kabul Belgeleri isbu
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sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olacaktir. Isbu sdzlesme ile taahhiitname hiikiimleri
arasinda ihtilaf olmasi halinde taahhiitname hiikiimleri esas alinacaktir.

4.27: BULUTFON tarafindan sunulan ses hizmetinin internet altyapisi iizerinden sunulmasi
sebebiyle, ABONE ses hizmetinden kesintisiz sekilde yararlanabilmek i¢in internet erisiminin
devamli surette olmasini, modem cihazinin elektrik giicline bagli olmasini saglamakla
yiikiimliidiir.

4.28: isbu sozlesme ile ABONE, sonradan yapacagi, yeni cografi olmayan numara alma, baska
bir operatdrdeki kendisine ait bir numaray1 tasima, cihaz satin alma, abonelik tipini degistirme
ve benzeri yeni tiim alimlarinda ek bir s6zlesmeye veya yeni bir sozlesmeye gerek duymadan
islem yapabilir.

4.29: ABONE, isbu sozlesmenin imzalanmasindan ve uygulanmasindan dogan
yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirmemesi halinde BULUTFON tarafindan sunulan
hizmetlerin askiya alinacagini, sona erdirilecegini ve sozlesmenin feshedilecegini kabul eder.

5 - MALi HUKUMLER

5.1: BULUTFON, biitiin 6demeleri (santral kullanim {icreti, arama iicretleri ve cihazlar vb.)
hizmet baslangicinda pesin olarak, intenret iizerinden kredi karti 6demesi le almaktadir.
ABONE, internet sitesinden kayit oldugu sirada kredi kart1 bilgileri sisteme kayit ettirebilir.
BULUTFON, ABONE’nin donemsel olusan faturalarini otomatik olarak sistemde kayitli
kredi kartindan tahsil ederi. ABONE, kredi karti bilgilerini sistemden kaldirabilir, boyle bir
durumda tim 6demeleri otomatik olarak degil, kendisi her defasinda kart bilgisi yazarak
yapmakla yiikiimliidiir. Odemeler sanal pos destekli kredi kartlarindan tahsil edilebilir.
BULUTFON, ABONE’nin kredi kartindan ilgili tahsilati internet ortaminda yapamaz ise bu
sozlesmeyle sunulan hizmetler ve BULUTFON tarafindan sunulan diger hizmetleri
durdurulabilir, sona erdirilebilir ve adina yeni abonelik yapmayabilir.

5.2: BULUTFON, ABONE’ye aylik/donemsel olarak ABONE’nin se¢mis oldugu sanal
santral tlizerinden fatura diizenler ve  ABONE’nin adresine posta yolu ile gonderir.
ABONE’nin BULUTFON tarafindan diizenlenmis olan faturasinin kendisine ulastirilmasini
istemesi halinde BULUTFON, asgari fatura tutar1 ve son 6deme tarihini ihtiva eden fatura
bilgilerini e-posta, kisa mesaj gibi yollarla ABONE’ye gonderir. Kesilen faturalarin suretine
BULUTFON, sanal santral yonetim panelinden de ulasabilir. Faturanin postayla génderiminde
BULUTFON’un kontrolii disinda meydana gelen gecikmelerden BULUTFON sorumlu
tutulmayacaktir.

5.3: BULUTFON, ABONE’nin birden fazla hizmetten faydalanmasi halinde alinan hizmetlere
iliskin bedelleri ayr1 ayr1 belirtmek kaydiyla aylik tek bir fatura diizenleme hakkini sakli tutar.
BULUTFON, T.C. yasalar1 ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ve ABONE’nin muvafakat
etmesi kosuluyla faturalar1 elektronik olarak diizenleyerek, taraflar arasinda mutabik kalinan
alternatif iletim yontemleriyle gondermek suretiyle fatura gonderme yiikiimliiliiglinii yerine
getirmis sayilacaktir. ABONE, onceki donemlere ait {icretlendirilmemis hizmet bedellerinin,
sonraki donem faturalarinda ticretlendirilecegini kabul eder.
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5.4: ABONE, BULUTFON’a olan borcunu 6dememesi halinde icra yoluna bagvurulacagini,
icra takibinde, anapara disinda faiz, avukatlik iicreti dahil tiim icra masraflarini, anapara
borcuna isleyen faizden kaynaklanan KDV ve Ozel Iletisim Vergisi ile tahakkuk etmis veya
ileride getirilecek her tiirlii vergi, resim, har¢ vb. mali ylikiimliiliikkleri de 6demeyi kabul ve
taahhiit eder.

5.6: ABONE isbu s6zlesmenin feshine neden olan borcunu 6demedigi takdirde BULUTFON,
ABONE adina kayitli diger hizmetleri de durdurabilir ve s6zlesmeleri feshedebilir.

5.7: Isbu sdzlesmenin imzasindan dogan damga vergisi haricinde tiim vergi, resim ve harglar
yasalarm yiikiimli kildig1 tarafca O6denecek olup, damga vergisinin tamami Oncelikle
BULUTFON tarafindan 6denecek, daha sonra BULUTFON tarafindan 6denen damga
vergisinin tamami: ABONEye fatura edilecektir.

6 - SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

6.1: isbu sdzlesme, taraflardan birisi fesih edinceye kadar gegerlidir. ABONE, talebini
BULUTFON’a veya ilgili hizmetin aboneligini baslatmaya yetkili bayisine yazili olarak
bildirmek kaydiyla sozlesmeyi her zaman sona erdirebilir. BULUTFON, yazili talebin
kendisine ulagmasini takiben Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Y 6netmeligi
kapsaminda belirlenen siire iginde aboneligi sonlandiracaktir. Isbu hallerde kampanya
kosullartyla isbu s6zlesmenin 5.2 ve 6.4 maddesine iliskin hiikiimler saklidir.

6.2: BULUTFON, sozlesmenin ABONE tarafindan imzalanmasi ve kendine ulagsmasindan
sonra ortalama 1 (bir) isgiinii icerisinde ABONE’ye hizmet verilmesini saglayacaktir.
BULUTFON gerekli altyapinin mevcut olmamasi nedeniyle veya kendi kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle hizmet verememekten veya meydana gelen gecikmelerden
sorumlu  degildir. ABONE’den kaynaklanan sebeplerle hizmet sunulamamasi
BULUTFON’un aylik hizmet bedeli faturalandirmasina engel degildir., BULUTFON
tarafindan sunulan hizmetin baglatilmasindan sonra, hizmet bedelinin hizmet baglangicinda
pesin olarak alindigi durumlarda, kampanyali hizmet kosullar1 sakli kalmak {izere,
ABONE’nin sozlesmeyi fesih etmesi halinde pesin tahsil edilen iicretler, o ana kadar olan
saglanmis hizmet bedelleri diisilerek ABONE ile iade edilecek tutar konusunda mutabik
kalinmasini takiben iade faturasi kesilmesi durumunda 15 giin icerisinde ABONE’ye iade
edilir.

6.3: Sozlesmede yazili olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen taraf, sozlesmeye aykiri
davranmis olur ve diger tarafca sdzlesme feshedilebilir. Bu durumda ABONE, BULUTFON
nezdinde dogmus ve dogacak tiim bor¢larin1 6demekle yiikiimliidiir. Ayrica BULUTFON, bu
takdirde varsa sozlesme kapsaminda iicretsiz olarak saglamig oldugu donanimin aboneliginin
iptal edilmesini takiben 10 giin igerisinde iade edilmemesi halinde, bedellerini ABONE’ye
faturalama hakkina sahiptir. S6zlesme isbu madde kapsaminda feshedilmis ve ABONE’nin
BULUTFON bu bedeli mahsuplasma ve ABONE ile mutabik kalinmasini takiben kalan tutari
15 giin icinde iade etmekle yiikiimliidiir. BULUTFON tarafindan bir kampanya kapsaminda,
hizmetin verilebilmesi icin licretsiz olarak saglanan donanimin / donanimlarin miilkiyeti
BULUTFON’a aittir. ABONE, ilgili kampanya siiresi i¢cinde ya da kampanya siiresi
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sonrasinda aboneligin sona ermesi halinde BULUTFON tarafindan saglanan donanimin /
donanimlarin kampanya kosullarinda belirtilen yer, zaman ve sartlarda iade etmekle
yiikiimliidiir. ABONE’nin donanimi1 iade etmemesi veya iade kosullarina uymamasi halinde,
BULUTFON, ilgili donanimlar i¢in belirlenen ve kampanya kosullarinda duyurulan bedeli
miigteriye fatura etme hakkini sakli tutar.

6.4: ABONE, iicretli olan bir hizmeti veya donanimi, indirimli ya da {icretsiz olarak aldig1
kampanya kapsaminda, aboneligini kampanya sartlarinda belirtilen siire boyunca ve belirlenen
kosullarda devam ettirecegini, aboneligini bu siirenin dolmasindan evvel feshetmesi halinde
kampanya kapsaminda BULUTFON tarafindan iicretsiz ya da indirimli olarak verilmis ilgili
hizmet veya donanim bedelinin kendisine fatura edilecegini kabul ve beyan eder.

6.5: BULUTFON’nun ABONE’ye tahsis ettigi telefon numara(lar1), sézlesmenin feshi
durumunda tekrar satilmak iizere bos numara havuzuna eklenir. NTS vasitasi ile
BULUTFON’a tasman numaralar, sozlesmenin fesihi durumunda numaranin tasindigi
operatore iade edilir. S6zlesmenin fesihden sonra ABONE, eski numaralari iizerinde herhangi

bir hak iddia edemez.
7 - SOZLESMENIN IPTALI

7.1: BULUTFON, ABONE’nin sozlesmenin tanzimi sirasinda verdigi belge ve bilgilerin veya
sozlesmenin 1. (birinci) sayfasinda doldurmus oldugu bilgilerin eksik, sahte veya yanlis
oldugunu saptamasi, aboneligin koétii niyetle yapilmis oldugunu tespit edilmesi halinde hizmet
baslangic tarihinden evvel aboneligi reddetme veya herhangi bir zamanda ABONE’nin,
abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontrolii amaciyla
ABONE’ye, ilgili kurum ve kuruluslara bagvurarak veya ek belge isteyerek yapacagi
degerlendirme sonucunda, aboneligi feshetme veya aksi ispat edilinceye kadar hizmeti
durdurma hakkin1 sakli tutar. Bundan bagska, ABONE, s6z konusu hizmeti hi¢bir sekilde kamu
diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, tigiincii kisilerin haklarina tecaviiz edecek sekilde ve
yasalara aykir1 olarak, kot niyetli, hileli ve muvazaali olarak kullanamaz, 3. kisilere yeniden
satma konu olacak sekilde ticari amagla kullandirilamaz. Aksinin tespiti halinde
BULUTFON’un sozlesmeyi feshetme hakki saklidir.

7.2: BULUTFON’un, ABONE’ye kendisi tarafindan sunulmakta olan hizmetin, 4.18.
maddede belirtildigi iizere 3. kisilerle paylasildigini tespit etmesi halinde, derhal ve tek tarafli
olarak So6zlesmeyi fesih hakki mevcuttur.

8 - TEBLIGAT

ABONE, abonelik sdzlesmesinin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi
bilgilerle ilgili tiim degisiklikleri BULUTFON’a yazili olarak, Miisteri Hizmetleri’ne
bildirerek veya BULUTFON’un duyuracagi yontemlerden biriyle usuliine uygun olarak
bildirmedikce, sozlesmede belirtilen bilgiler dogru olarak kabul edilecektir. Bu bilgilere
dayanarak yapilacak her tiirlii islem ve tebligat gegerli sayilacak olup, gecerli bir tebligin yasal
sonuglarin1 doguracaktir.

9 - UYUSMAZLIKLARIN COZUM YERI
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Isbu abonelik sozlesmesinin uygulanmasindan dogan anlasmazliklarda, Denizli Mahkemeleri
ve Icra Daireleri yetkili olacak olup Tiirk Hukuku uygulanacaktir.

10 - MUCBIR SEBEPLER

Asagida belirtilen durumlar ve miicbir sebepler kapsaminda, BULUTFON hizmetlerinde
olusabilecek hata, ariza, kesinti vb. sorunlar BULUTFON’un sorumlulugunda degildir. Bu
sebeplerin  devami  miiddetince taraflardan higbiri, diger tarafin edimini yerine
getirememesinden dolay1 herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacagi gibi daha sonra da
herhangi bir hak iddia edemez.

10.1: BULUTFON’un planli destek ve bakimi,

10.2: BULUTFON’un yapacagi bakim, yedekleme islemleri veya yeni yazilimla cihazlarin
devreye alinmasi esnasinda meydana gelebilecek aksamalar,

10.3: Internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik almacak/iletilecek bilgiler,
10.4: BULUTFON’un kontroliinde olmayan erigim problemleri ve gecikmeler,

10.5: BULUTFON’un altyapisina kamu otoritesi tarafindan BULUTFON’un kontrolii disinda
yapilan miidahaleler,

10.6: Olagan operasyon igerisinde beklenmeyecek ve onceden planlanmasi ya da Onlem
alinmasi miimkiin olmayan diger sebepler,

10.7: Miicbir sebepler, taraflar arasinda soézlesmenin yapildigi sirada mevcut degil iken,
sonradan gergeklesen, 6nceden tahmin edilemeyen ve taraflarin kontroliiniin diginda ortaya
cikan nedenlerdir. Tiim kanuni miicbir sebepler, bu sdzlesme baglaminda sézlesmeye konu hat
ya da serviste meydana gelen BULUTFON’un hizmet aldig1 servis saglayicidan kaynaklanan
kesinti ve gecikmeler de dahil olmak {iizere, tiim sorunlar miicbir sebep olarak kabul
edilmektedir. Taraflar birbirlerinin bu kesinti ve gecikmelerden dolay1 sorumlulugu cihetine
gidemeyeceklerdir. Bu ¢ercevede varligi ve ortadan kalktigi resmi makamlarin ya da meslek
odasi ya da birliklerin yazisiyla tevsik edilene kadar savas, abluka, sikiyonetim, seferberlik,
terorist eylemler, dogal afetler (sel, yildirim diismesi, deprem vs), yangin, resmi makamlarca
borcun ifasini imkansiz hale getiren bigimde mevzuatta yapilan degisiklikler, grev ve lokavt,
abluka miicbir sebep halleridir. Anilan sebeplerin gerceklesmesi hali, s6zlesmeye iliskin
edimlerin miicbir sebep hali sona erene kadar askiya alindig1 anlamina gelecektir.

11 - HIZMETE OZEL HUKUMLER

Isbu ©6zel hiikiimlerde ABONE’nin, belirttigi elektronik haberlesme hizmetlerinden
yararlanmasina iligkin, hizmet ve kosullarla taraflarin yiikiimliiliikleri diizenlenmistir.
ABONE, BULUTFON tarafindan sunulan elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmak
veya mevcut hizmetlerine ait degisiklik isteklerini s6zlesmenin 1. (birinci) sayfasinda
isaretlemek suretiyle belirleyebilecegi gibi, sdzlesmenin yliriirliigii sirasinda da bunlar1 Miisteri
Hizmetleri’ni arayarak, BULUTFON internet sitesinden ve BULUTFON tarafindan belirlenen
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diger kanallardan gergeklestirme hakkina sahiptir. ABONE, hizmet sifresiyle yaptigi tim
islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve/veya sonuglarina katlanacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

12 - SOZLESMEDEKI KANUNI UYUSMAZLIK HALLERI

Isbu sozlesmenin herhangi bir maddesinden dogan kanuni bir anlagmazlik durumunda bu
sadece sozlesmenin ilgili maddesini baglar, sdzlesmenin diger maddeleri gegerliligini siirdiiriir.

13 - SOZLESMENIN NUSHALARI VE EKLER

13.1: isbu sézlesme tek niisha olarak diizenlenmis olup, asli BULUTFON’da, onayli bir sureti
de talep eder ise ABONE’de muhafaza edilecektir.

13.2: isbu sdzlesme ile birlikte ABONE yeni satin aldig1 numara(lar) ile ilgili "NUMARA
TAHSIS FORMU" doldurulup sdzlesme ile birlikte gonderecektir.

13.3: Isbu sdzlesmenin gonderilmesinde ABONE’den (gercek yada tiizel kisiden) istenilen
belge/evraklar sunlardir;

Limited, Anonim sirket gibi tiizel firmalardan gecerli tarihli yetkilinin imza yetkilisi olduguna
dair imza sirkiileri, vb bir evrak, yetkili kisinin niifus clizdan1 fotokopisi iken sahis
firmalarindan gegerli tarihli imza beyannemesi fotokopisi, niifus ciizdan1 fotokopisidir.

ABONE’ye ait bu evraklar sézlesmenin eklerini olusturur. Gonderilmeyen, eksik gonderilen
evrakin olmasi durumunda sozlesme kabul edilmeyecek, verilen bir hizmet var ise eksik
evraklar gonderilinceye kadar hizmet askiya alinacaktir.

13.4: BULUTFON’un Abonelik sozlesmesini revize etmesi durumunda, ABONE’ye
BULUTFON Paneli iizerinden, Miisteri Hizmetleri aracilifiyla yahut e-posta yoluyla
bilgilendirme yapacak, sézlesmenin bir 6rnegini yahut ABONE’nin s6zlesmenin son haline
erisebilecegi elektronik ortam adreslerini ABONE’ye ulastiracak ve ABONE’nin incelemesine
olanak tantyacaktir. Bu bilgilendirmeden sonra ABONE’nin, 7-yedi- giin i¢cinde sdzlesmeyi
kabul etmedigini, yazili olarak bildirmemesi halinde, ABONE yeni s6zlesme hiikiimleriyle
bagli olacagini kabul eder. ABONE bu soézlesmeyi kabul etmekle, BULUTFON’un yapacagi
bildirimin, esas sdzlesmenin yazili olarak degistirildigi anlamina geldigini kabul eder.
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